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ANEXO A
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

SERVICO CONTINUADO DE MANUTENCAO

1. INTRODUCAO

O Instrumento de Medicdao de Resultado (IMR) é uma ferramenta a ser adotada pela equipe
de gestdo e fiscalizacdo dos contratos de prestacdo dos servicos de aquisicdo e manutencdo de
equipamentos médico-assistenciais de alta complexidade que, conforme disposto na Instrucdo
Normativa n? 05/2017, é o mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico
e respectivas adequacdes de pagamento

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo da execuc¢do dos servicos de manuten¢dao de equipamentos
de alta complexidade, por meio do monitoramento de indicadores de desempenho, nos parametros
definidos e metas estabelecidas, de forma a obter os resultados com maxima qualidade e eficiéncia
na prestacao dos servigos.

3. METODOLOGIA

A avaliagdo dos servicos prestados pela CONTRATADA na prestacdo de servicos de
manutenc¢do de equipamentos médico-assistenciais de alta complexidade é realizada por meio de
monitoramento e andlise mensal de indicadores que permitam medir o nivel de desempenho, quando
cabivel.

Dada a criticidade dos equipamentos médicos-assistenciais de alta complexidade, para efeito
do pagamento, os indicadores do IMR de desempenho serdo aplicados a partir do 12 (primeiro) més
completo de execucdo do servico. Caso haja prorrogacdo da vigéncia contratual, ndo haverd novo
periodo de adaptacdo.

Para mecanismos de calculo, cada indicador contido no IMR terd sua férmula definida para
apuracdo do resultado, conforme sera apresentado nas tabelas a seguir. Independente da aplicacdo
do IMR, a Contratada estara sujeita as san¢Ges aplicaveis, previstas neste Termo de Referéncia e na
Legislacdo vigente.
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INDICADOR I: Adesdo ao Cumprimento de Manutengao Preventiva (ACMP)

Finalidade

Meta a Cumprir

Instrumento de Medigdo

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia
Faixas de Descontos

(sobre a parcela mensal
do contrato referente a cada
equipamento)

Sangoes

Finalidade

Meta a Cumprir
Instrumento de Medicao

Forma de
Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia
Faixas de Descontos
(sobre a soma das parcelas
mensais

do contrato considerando
todo o objeto contratado)

Sancdes

Aferir se as manutengdes programadas foram realizadas de acordo com cronograma
previamente estabelecido

ACMP < 30, ou seja, manuteng¢do programada cumprida em no maximo 30 dias apds o
agendamento do servico

Relatdrios de manutengdo preventiva - Sistema GETS
Através do relatorio gerado pelo contratante

Mensal
ACMP = MPf - MPa

Onde:
MPf = Data de Finalizacdo de Ordem de Servico de Manutengao Programada;
MPa* = Data de Agendamento do Servigco de Manutengdo Programada;
30 dias ap0s o inicio da prestacdo dos servigos

ACMP <30 » Desconto = 00%
30 < ACMP < 60 » Desconto = 10%
ACMP > 60 » Desconto = 20%

Inexecugdo da MP e/ou Pedido de reagendamento pela empresa em prazo inferior a 72
(setenta e duas) horas antes do agendamento do servigo » Desconto = 30%

Além das sang0es previstas, caso o resultado haja descontos por 3 periodos de execugao
consecutivos serd considerado inexecugdo parcial do contrato a contratante rescindir o
contrato

INDICADOR II: Tempo de Atendimento (TA)
Aferir se chamados para reparos e consertos foram atendidos dentro do prazo
estabelecido
TA = 24 horas corridas (1 dia)

Relatérios de manutengao corretiva
Através do relatdrio gerado peio contratante

Mensal, caso haja realiza¢do de servigos de manutengao corretiva, e contabilizado para
cada chamado individualmente

Dias de Atraso = (Data de atendimento presencial do chamado) - (Data de abertura do
chamado) - (n° de feriados entre ambas as datas) - (1 dia)

30 dias ap6s o inicio da prestagdo dos servigos

a) Cumprido o prazo de atendimento (Dias de Atraso <= 0 dias): Desconto = 0%
b) Atraso de até +2 dias: Desconto = 3%

c) Atraso entre +2 e +5 dias: Desconto = 5%

d) Atraso igual ou acima de +5 dias: Desconto = 7%

Além das san¢0es previstas, caso haja descontos por 3 meses consecutivos, serd
considerado inexecugdo parcial do contrato podendo a contratante rescindir o contrato
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INDICADOR IlI: Disponibilidade Operacional (Uptime)

Aferir se a Contratada é capaz de manter o equipamento disponivel para uso
Disponibilidade mensal > 27 dias

Relatérios de manutencgado corretiva
Através do relatorio gerado pelo contratante

Mensal

DISP = [numero de dias do més] — DinpisponiiLiDADE
Onde:

DinoisponisiLioane = Dias totais do equipamento parado e/ou sob funcionamento parcial *
(observado tempo de contagem inicial: abertura do chamado)

* funcionamento parcial: refere-se a condicdo em que o equipamento opera, mas ndo com todas as suas fungdes
ou capacidades plenas. Isso significa que o equipamento ainda é capaz de realizar algumas de suas fungdes
principais, mas pode ter limitagdes em desempenho, eficiéncia, ou funcionalidades especificas

30 dias ap6s o inicio da prestagdo dos servigos

DISP > 27 » Desconto = 0,0%
DISP < 27 » Desconto = 2,0% para cada dia indisponivel

Além das sangdes previstas, caso o resultado DISP seja inferior a 10 dias por 3 meses
consecutivos, serd considerado inexecugdo parcial do contrato, podendo a contratante
rescindir o contrato.



